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FONDO DE EMPLEADOS DE CONSEJEROS PROFESIONALES DE SEGUROS BOLIVAR
“FONBOLIVAR”

ACUERDO 012 DE 2024
(30 de agosto)
Por medio del cual se actualiza el

REGLAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA
La Junta Directiva, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Estatuto del Fondo de Empleados de Consejeros Profesionales de Seguros Bolivar “Fonbolivar” establece que una de las
funciones de la Junta Directiva es la de expedir las reglamentaciones pertinentes para la prestacion de servicios a los asociados.

2. Que es indispensable adaptar las normas reglamentarias a las exigencias normativas actuales, pues se han expedido una serie
de directrices por parte de las entidades de vigilancia y control, que regulan la prestacion del servicio de crédito por cuenta de las
entidades del sector solidario, por lo que es indispensable desarrollar un reglamento de crédito para el Fondo de Empleados de
Consejeros Profesionales de Seguros Bolivar “Fonbolivar”, que contemple los parametros minimos obligatorios establecidos en
dicha reglamentacion.

3. Que es necesario actualizar las lineas, los procedimientos, requisitos, cuantias, plazos e intereses para el otorgamiento de los
créditos a los asociados, con base en los recursos patrimoniales que el Fondo de Empleados de Consejeros Profesionales de
Seguros Bolivar “Fonbolivar” disponga para tal fin.

4. Que es politica de la Junta Directiva el mejoramiento continuo de los servicios del Fondo de Empleados de Consejeros
Profesionales de Seguros Bolivar “Fonbolivar”, especialmente lo que hace referencia a la agilidad en la aprobacion de las
solicitudes de crédito de los asociados y el oportuno desembolso.

5. Que de conformidad con lo consagrado en el Estatuto del Fondo de Empleados de Consejeros Profesionales de Seguros Bolivar
“Fonbolivar”, entre los objetivos generales se tiene el de fomentar el ahorro de sus Asociados, facilitar créditos y el manejo de
recursos en favor de sus asociados, desarrollar planes y programas de crédito, vivienda, educacién, salud, recreacién y bienestar,
procurando la regulacién de precios y la distribucion de bienes y servicios en las mejores condiciones para beneficio de sus
asociados y sus familias.

ACUERDA:

Aprobar el Reglamento de Crédito y Cobranza, el cual se regira por las siguientes disposiciones:

CAPITULO |
OBJETIVO, POLITICAS Y RECURSOS

ARTICULO 1°. OBJETIVO. El presente Reglamento tiene como objetivo fundamental determinar las politicas y normas establecidas
para el estudio, aprobacién, otorgamiento, desembolso y recuperacion de los créditos que realice Fonbolivar, buscando la prestacion
de un servicio en condiciones eficientes para el Fondo y sus asociados, esto es, garantizando su estabilidad financiera y un servicio en
ambientes altamente competitivos para todos los asociados, ademéas que garantice la adecuada colocacion de los recursos,
considerando tres etapas del servicio, a saber:

1. Proceso de Otorgamiento: En esta etapa se establecen los criterios y condiciones para el otorgamiento de créditos a los
asociados. El servicio sera atendido en esta fase por cuatro estamentos: analista de servicio, Gerencia, Comité de Crédito y la
Junta Directiva.

2. Proceso de Seguimiento y Control: En esta etapa se establece el proceso de seguimiento y control de los créditos ya
concedidos y contabilizados. Este proceso estard a cargo del Comité de Evaluacion de Cartera, sin perjuicio de las
responsabilidades que corresponden al Gerente y a la Junta Directiva.

3. Proceso de Recuperacion: En esta etapa se establecen las politicas y procedimientos para la cobranza de los créditos no
atendidos oportunamente por los deudores. Este proceso sera adelantado en primera instancia por la Gerencia, sin perjuicio de
las competencias del Comité de Control Social, del Comité Evaluador de Cartera y de la Junta Directiva de Fonbolivar, de
conformidad con lo dispuesto en este Reglamento.

ARTICULO 2°. POLITICAS DEL SERVICIO DE CREDITO. Fonbolivar tendra como politicas en la prestacion de servicio de crédito,
entre otras, las siguientes:

1. Importancia del servicio de crédito y de su utilizacion. Considerar el Servicio de Crédito como una de las actividades basicas
de Fonbolivar, procurando que los asociados lo utilicen en forma racional y técnica, a fin de contribuir efectivamente al mejoramiento
de la calidad de vida de los usuarios del servicio.

2. Orientacion y destinacion del crédito. Orientar el crédito principalmente hacia actividades productivas y comerciales, que
permitan el incremento de los ingresos econémicos de los asociados, ademas de satisfacer necesidades tales como la vivienda, la
salud, la educacion y la recreacion, propendiendo por el progreso econémico, social y cultural de los asociados y sus familias,
mediante la aplicacion de los principios solidarios.

3. Costo del servicio de crédito. Propender por lograr la mejor tasa de interés para los asociados comparativamente con el mercado
financiero, para lo cual se procurara que el servicio de crédito se preste a bajos intereses, teniendo en cuenta su relacién directa
con las necesidades del asociado y el costo del capital propio y como empresa asociativa, que también debe ser rentable para sus
asociados.
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Proteccidn del patrimonio social. Proteger el patrimonio social de Fonbolivar mediante la exigencia de garantias que ofrezcan
seguridad para el otorgamiento de créditos, complementadas con disposiciones de caracter técnico como el deterioro general de
cartera, el deterioro individual de cartera, un seguro de vida que proteja las deudas a cargo de los asociados en casos de muerte
o invalidez total y permanente.

Rotacién del capital del trabajo. El régimen de plazos de amortizacién de los créditos otorgados debera garantizar una agil
rotacién del capital de trabajo y complementariamente, se adoptaran disposiciones para favorecer a los asociados de bajos ingresos
econdmicos y para evitar la concentracién del crédito, teniendo en cuenta las disposiciones vigentes y asi garantizar que todos los
asociados puedan utilizar este servicio.

Administracion del crédito. Administrar de manera técnica y eficiente el servicio de crédito, estableciendo normas y
procedimientos &giles, claros y seguros que permitan a los asociados beneficiarse del mismo en forma comoda y oportuna.

ARTICULO 3°. RECURSOS. Corresponde a la Junta Directiva determinar las fuentes que se adecuaran para el cumplimiento del
objetivo y que contaran ademas con los siguientes recursos:

NookrwdpE

Aportes sociales.

Ahorros permanentes.

Ahorros a la Vista.

El aprovechamiento de las reservas patrimoniales.

Los excedentes generados por la prestacién del servicio.
Las apropiaciones que determine la Asamblea General.
Otros recursos que la Junta Directiva determine.

PARAGRAFO: Previa aprobacion de la Junta Directiva podra utilizarse recursos provenientes del sector financiero, cooperativo o de
las entidades patronales que generan el vinculo de asociacién.

CAPITULO II
DEFINICIONES, REQUISITOS GENERALES PARA SOLICITAR UN CREDITO

ARTICULO 4°. DEFINICIONES. Para la adecuada interpretacion del presente Reglamento de Crédito deberan ser tenidas en cuenta
las siguientes definiciones:

1.

Asociados: Son aguellas personas naturales que cumpliendo con las condiciones descritas en el Articulo 13, 14 y 15 del Estatuto,
han presentado su solicitud de asociacién, han sido admitidos por el 6rgano competente y han realizado su primer aporte.

Ahorro: Cuando se haga mencidn en el presente Reglamento de “los ahorros”, se hara alusion Unicamente al ahorro permanente;
no a los ahorros a la vista.

Aporte Social: Hace referencia al 10% del descuento periddico que hace cada uno de los asociados, con destino al patrimonio de
Fonbolivar.

Grupo familiar: Cuando se haga mencién en el presente reglamento al “grupo familiar’, se hara referencia a los padres, conyuge
o compafiero(a) permanente del asociado. Las personas anteriormente mencionadas no tendran limite de edad. También se
incluyen sus hermanos (si no ha reportado hijos, conyuge o compafiero(a) permanente), hasta el dia antes de su vigésimo quinto
cumpleafios, o sus hijos sin limite de edad.

Valor descubierto: Es caracteristica de los ahorros permanentes y los aportes sociales ser garantia de las obligaciones
econdmicas que el asociado contraiga con Fonbolivar, (Articulo 47y 48 del Estatuto), en consecuencia, se denomina
“valor descubierto” el valor de las obligaciones econdémicas a cargo del asociado que excede la sumatoria de sus ahorros
permanentes y aportes sociales.

Cupo: Referido a condiciones de reciprocidad respecto de los montos ahorrados por el asociado en Fonbolivar o respecto de sus
ingresos, medidos estos ultimos como la posibilidad de atender obligaciones.

Capacidad de pago: La capacidad de pago se refiere a la disponibilidad de ingresos con que cuenta el asociado para la
cancelacion de la obligacion en las condiciones solicitadas.

ARTICULO 5°. REQUISITOS GENERALES PARA SOLICITAR UN CREDITO. Los requisitos para solicitar un crédito seran:

1.

2.

Ser asociado de Fonbolivar.

Cumplir con los requisitos particulares establecidos para cada linea de crédito.

Efectuar la solicitud de crédito, en el formato aprobado para tal fin, indicando el monto del préstamo, el plazo, la forma como va a
efectuar los pagos y autorizando a Fonbolivar a efectuar el descuento respectivo de sus ingresos salariales, de sus comisiones, o

de cualquier otro ingreso que pudiera recibir de la empresa que genera el vinculo de asociacion.

Autorizar a Fonbolivar la consulta y reporte de informacion a las Centrales de Riesgo, diligenciando el formato definido para tal fin
en el mismo momento de la afiliacién al Fondo y una autorizacién adicional en cada solicitud de crédito.

Diligenciar la solicitud de crédito y autorizarla con su firma utilizando la plataforma para firma electrénica dispuesta por Fonbolivar.
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6. Firmar el pagaré y su carta de instrucciones para diligenciarlo, con los cuales respalda la totalidad de sus obligaciones, o una en
especifico con sus codeudores, a través de los medios dispuestos por Fonbolivar; requisitos indispensables para el desembolso
de los recursos del crédito solicitado.

7. Al momento de solicitar un crédito, el asociado debe estar al dia con todas las obligaciones econémicas y sociales adquiridas con
Fonbolivar o autorizar que con sus ahorros se compensen los valores pendientes Unicamente cuando no existan valores
descubiertos.

8. Estar vinculado como minimo el tiempo que determine cada modalidad de crédito. Para este efecto se contard como fecha de
ingreso la del primer abono a sus ahorros permanentes y aportes sociales.

9. Acreditar capacidad de pago.

CAPITULO llI
PROCESO DE ESTUDIO DE CREDITOS, CONDICIONES GENERALES PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

ARTICULO 6°. PROCESO DE ESTUDIO DE CREDITOS. Cada solicitud de crédito tendré el siguiente procedimiento:

1.  Asesoria al asociado y diligenciamiento del formato de solicitud. Se debera diligenciar tanto por el deudor como por los
codeudores, si fuera el caso. Este debe contener toda la informacion requerida para hacer un andlisis técnico sobre la viabilidad del
otorgamiento del crédito. No se radicara la solicitud, ni se iniciara el tramite sin la totalidad de los documentos mencionados en el
presente reglamento y que no estén totalmente diligenciadas y con los anexos requeridos, segun la linea de crédito solicitada.

2. Recepcion, revision preliminar y radicacion: El analista de servicio, o quien haga sus veces, debe verificar absolutamente toda la
informacién remitida por el asociado antes de someterla a estudio para aprobacion, y sera el encargado de dar respuesta a la solicitud.

3. Estudio y analisis: Con el objeto de contar con los elementos necesarios para el adecuado andlisis de riesgo de que trata este
reglamento, se deberd mantener en el expediente de crédito del asociado, informacién personal y financiera completa y actualizada,
de acuerdo con los formatos establecidos por Fonbolivar.

ARTICULO 7°. CRITERIOS MINIMOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS. Fonbolivar debera tener en cuenta como minimo
y obligatoriamente, los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos a sus asociados:

1. Capacidad de pago y de descuento. En concordancia con las normas legales vigentes de obligatorio cumplimiento para
Fonbolivar, y con el fin de establecer la capacidad de pago y la capacidad de descuento, se tendran en cuenta entre otros aspectos,
los ingresos promedio reportados por las compafiias que generan el vinculo de asociacion.

Para determinar la capacidad de pago se tendra en cuenta el promedio de ingresos (devengos salariales méas comisiones de los
ultimos 12 meses) certificado por el empleador de las compafiias con las que tiene el vinculo laboral o comercial. Del mismo modo
y con el fin de garantizar el bienestar de los asociados de manera que los compromisos crediticios adquiridos con Fonbolivar no
expongan significativamente su flujo de caja, el valor total de los descuentos realizados por Fonbolivar debera garantizar que el
asociado reciba por lo menos el 50% neto de su ingreso salarial o devengos por comisiones mensuales. (Articulo 56 del Decreto
Ley 1481 de 1989 y Numeral 5 del Articulo 3 de la Ley 1527 de 2012). Para el célculo de la capacidad de pago no se tendra en
cuenta la cuota de ahorros.

2. Cupo de endeudamiento. Se atenderan las condiciones particulares que se determinen en cada modalidad de crédito.

3. Consultay reporte a las centrales de riesgo. Se realizara la consulta cuando el saldo de las obligaciones vigentes a cargo de
deudor mas el monto del crédito solicitado; menos el valor de los aportes sociales y los ahorros permanentes, sea superior a un
(1) SMLMV.

(Obligaciones vigentes + nuevo desembolso) — (Ahorros permanentes + Aportes sociales) >=un (1) SMLMV

Dado que los ahorros permanentes son respaldo de las obligaciones vigentes, para efectos del retiro parcial de los ahorros
permanentes por parte de los asociados, no podran ser devuelta la parte de los ahorros permanentes que respalden las
obligaciones vigentes. Mientras no se tenga valor descubierto se podran compensar total o parcialmente los ahorros permanentes
con los saldos de las obligaciones vigentes.

4. Antiguedad. Para efectuar el otorgamiento de un crédito, Fonbolivar debera verificar la antigiedad minima de vinculacion a las
Compaiiias con las que tiene el vinculo laboral o comercial, requerida segin la linea de crédito.

5. Edad. La edad maxima para otorgar crédito que presente riesgo para Fonbolivar al tener un valor descubierto es de setenta y seis
(76) afios, dado que a partir del cumpleafios setenta y siete se pierde la cobertura de la Pdéliza de Vida Deudores. El asociado
solicitante podra presentar una cobertura en vida individual con beneficiario oneroso a favor de Fonbolivar, en este caso se debera
considerar la edad limite de cobertura, la cual no podra exceder la vigencia del crédito.

6. Condiciones paralaaprobacion de un crédito con reporte negativo en las centrales de riesgo. Las solicitudes de crédito que
presenten valor descubierto de asociados quienes se encuentren con mora conforme con el reporte de centrales de informacion
financiera, seran aprobadas a juicio de la instancia que autorice el desembolso conforme con las autonomias descritas en el
presente reglamento, quien en el evento que lo estime conveniente podra solicitar hasta dos codeudores. De ser posible, el
desembolso debera ser utilizado para pagar la obligacion por la cual esta reportado.

Para aquellos asociados que se encuentren reportados en centrales de riesgo sus nuevas obligaciones, con valor descubierto, no
podran tener un plazo superior a dos afios.
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7. Restricciones por Mora en Fonbolivar o en Centrales de riesgo. Cuando un asociado presente mora con Fonbolivar no sera
candidato para nuevos créditos. Con reportes en centrales de informacién financiera sera sujeto a crédito previo andlisis del riesgo
y aprobado por la instancia correspondiente.

8. Tasas deinterés. Fonbolivar establecera para cada linea de crédito una tasa efectiva mensual con su equivalente a efectivo anual.
Las tasas seran revisadas con las ofrecidas por el mercado financiero a fin de disponer cambios que permitan mantener tarifas
competitivas.

9. Cobro de intereses en créditos vencidos. Fonbolivar cobrara intereses de mora a la tasa que defina la Junta Directiva en la
asignacion de las tasas de colocacion, sobre los valores de capital que se encuentren vencidos de pago a partir de la fecha del
compromiso.

10. Aporte de garantias. El deudor debera aportar las garantias exigidas por cada linea de crédito.

11. Seguro de vida deudores. El costo correspondiente a la prima del seguro de deudores sera cargado quincenal o mensualmente
a la cuenta de cada deudor, el cual debera ser cancelado junto con la cuota quincenal o mensual del crédito.

12. Monto minimo de créditos. El monto minimo para un crédito, el valor minimo de desembolso sera de una cuarta parte del salario
minimo mensual legal vigente (1/4 del SMMLYV).

13. Ndmero de créditos en cada modalidad. Se pueden tener varios créditos en la misma modalidad, si la capacidad de pago del
asociado o el reglamento especifico de cada una asi lo permite.

14. Legalizacién de documentos para desembolso. Una vez aprobado un crédito, el asociado debe cumplir con los requisitos
exigidos para el desembolso en cada linea de crédito, en un término maximo de 5 dias héabiles. Una vez vencido el anterior plazo,
de no cumplirse con los requisitos exigidos, la solicitud sera cancelada. Excepto el crédito con prenda de vehiculo o con garantia
hipotecaria que en su reglamento tienen un plazo especial.

15. Igualmente se podran estudiar las solicitudes de crédito, teniendo en cuenta las siguientes herramientas:

e  Andlisis y cuadro técnico definido por la Gerencia.
e  Calificacion de Crédito informada por las centrales de riesgo.

ARTICULO 8° CUPO MAXIMO RESPECTO DE SUS AHORROS Cupo méximo de endeudamiento por asociado, dependera del anélisis
de riesgo y su capacidad de pago.

Ningun asociado, o grupo relacionado de asociados, podra tener obligaciones crediticias que superen el 5% del total Ahorros
Permanentes y Aportes Sociales de Fonbolivar. Para el calculo, se consideraran los saldos al cierre del mes inmediatamente anterior al
desembolso.

ARTICULO 9°. APROBACION Y DETERMINACION DE LAS CONDICIONES DEL CREDITO. La aprobacién y determinacion de las
condiciones del crédito se hara por parte de la instancia respectiva de acuerdo con las atribuciones fijadas en el presente reglamento
aplicando para cada linea las condiciones de plazo, monto, tasa, garantias y requisitos que se establecen para cada linea de crédito.

ARTICULO 10°. FIRMA DE PAGARES U OTROS DOCUMENTOS Y CONSTITUCION DE GARANTIAS. Previo el desembolso del
crédito aprobado, se debera firmar el pagaré en blanco y la Carta de Instrucciones para ser diligenciado anexa. Este pagaré servira para
respaldar la obligacién adquirida por el asociado con Fonbolivar. Se podra utilizar un solo pagaré en Blanco con su respectiva carta de
instrucciones, para los demas créditos en los que se requiera codeudor tanto el deudor principal como el codeudor debera firmar un
pagaré y su respectiva carta de instrucciones. En todo caso el valor del pagaré que resulte de la operacion, debera corresponder
Unicamente al valor del crédito efectivamente pactado entre las partes.

ARTICULO 11°. CONSTITUCION DE GARANTIAS. Las garantias exigidas segun cada linea de crédito deberan estar constituidas antes
del desembolso. La Junta Directiva podra autorizar garantias transitorias y diferentes segun casos especiales.

PARAGRAFO: Se solicitara codeudores a aquellos asociados a consideracion de la instancia quien aprueba y dado el analisis de riesgo.
También se podran aceptar garantias reales para obligaciones diferentes a las modalidades de vehiculo e hipoteca.

ARTICULO 12°. CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO. Los créditos no podran ser desembolsados sin haberse contabilizado
previamente. Los desembolsos se podran realizar a través de los siguientes medios.

1. Transferencia electrénica a nombre del asociado en la cuenta bancaria en la que recibe los pagos de la empresa que le genera el
vinculo de asociacion.

2. Transferencia electronica a nombre del asociado en la cuenta bancaria, en la entidad que él indique.

3. Tratandose de Representantes Legales de Agencias y Corredores transferencia a la cuenta bancaria en la cual la persona juridica
gue representa, recibe los pagos de la empresa que le genera el vinculo de asociacion.

Desembolsos a nombre de terceros. El asociado debera solicitar de manera escrita y firmada conjuntamente con el titular de la cuenta
de destino indicando: Monto del desembolso, datos del asociado, datos del Tercero (nombre, cédula y fecha de expedicion), certificacién
bancaria de la cuenta destino a nombre del tercero, copia simple del documento de identificacién del tercero, Formulario de conocimiento
del cliente, (debe tener el aval del oficial de cumplimiento de Fonbolivar).

En todo caso, los giros de créditos efectuados por terceros en virtud de la autorizacion del asociado titular del crédito se haran bajo la
absoluta responsabilidad y riesgo del asociado.
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ARTICULO 13°. INFORMACION DEL CREDITO AL ASOCIADO. Al formalizar el crédito se informara al beneficiario y a sus codeudores,
en el evento que le sean requeridos, como minimo:

El monto aprobado.

Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes expresados en términos efectivos anuales.

Plazo de amortizacion.

Modalidad de amortizacion de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por némina, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).

Tipo y cobertura de la garantia.

Condiciones de pago.

La tabla de amortizacion proyectada del crédito, donde se establezcan los pagos correspondientes a amortizacion de capital y pago

de intereses. S6lo podra modificarse en caso de que el asociado solicite una refinanciacion, reestructuracién o novacion.

10. En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el nimero de veces y condiciones propias de la reestructuracion.

11. Toda la informaciéon que resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada comprension del alcance de los derechos y
obligaciones del asociado deudor.

12. Cuando los créditos otorgados son con cuota fija, al asociado se le entregara la liquidacion del crédito donde se establezcan los
pagos correspondientes a amortizacién de capital y pago de intereses.

13. La Gerencia se encargara de que la decisién tomada se informe oportunamente a los interesados, afiadiendo el fundamento cuando

la solicitud sea aplazada o negada.

CoNoUOPWNE

PARAGRAFO: La informacion relacionada en los numerales anteriores sera proporcionada al deudor y codeudores por escrito a través
del medio oficial que disponga Fonbolivar (correo electrénico, mensaje al celular, etc.), una vez se apruebe el crédito, con el fin de que
firme los documentos correspondientes. Ademas, esta informacién debera conservarse en el archivo de Fonbolivar.

ARTICULO 14°. FORMAS DE AMORTIZACION. Para la cancelacion de los créditos otorgados por Fonbolivar se definen las siguientes
formas de pago:

1. Pago unico. Se entiende como la amortizacién a capital e intereses en una sola cuota que se cancelara con el pago de la prima o
la liguidacion de vacaciones u otros pagos adicionales pactados con el asociado.

2. Cuota fija. Son los pagos a capital e intereses en cuotas de igual valor, pagaderas para todas las lineas de crédito en el mismo
periodo que sea liquidada y pagada la némina.

3. Cuota extraordinaria. Sin perjuicio de los pagos que voluntariamente puede hacer el asociado en cualquier momento para abonar
a su crédito, se podran pactar ademas de las cuotas ordinarias, cuotas extraordinarias bien sea semestrales 0 anuales para pago
con primas u otra fuente de recursos comprobable en casos especiales y en las formas previstas en el presente Reglamento para
cada una de las lineas de crédito.

4. Pagos Voluntarios. Seran recibidos abonos voluntarios al saldo de capital para las obligaciones. El asociado podra determinar a
cual obligacién se aplica su pago.

ARTICULO 15°. GASTOS DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO Y DESEMBOLSO DEL CREDITO. Los gastos que demanda la
constitucion de garantias, el seguro de los bienes pignorados a Fonbolivar, impuesto de timbre, asi como los gastos que se ocasionen
por inspecciones, avallios, cobranzas, pagos a abogados y demas semejantes, seran sufragados por el asociado.

Los gastos relacionados con el estudio de la solicitud de crédito, consulta centrales de riesgo, desembolso por transferencia a la cuenta
del asociado seran sufragados por Fonbolivar. Los costos en los que incurra Fonbolivar a consecuencia de solicitudes especiales de
desembolso: “cheques de gerencia’, mas de una transferencia para una misma operacion, seran trasladados al asociado.

) CAPITULO IV
CREDITOS PARA ASOCIADOS MAYORES

ARTICULO 16°. ASOCIADOS MAYORES DE 77 ANOS. Los asociados a Fonbolivar quienes sean mayores de 77 afios, Gnicamente
podran solicitar créditos por el monto del total de sus ahorros, garantizando la recuperacién de la cartera, dado que a partir de esa
edad ya no tendran la cobertura de la p6liza de vida deudores. Y dejando constancia que sus ahorros permanentes y aportes sociales
respaldan las obligaciones, por tanto, se devolveran a sus herederos los remanentes.

ARTICULO 17°. ASOCIADOS PENSIONADOS. Para los créditos de los asociados pensionados debera considerarse que el valor
descubierto ya que al momento de cumplir 65 afios la cobertura de la péliza de Vida Deudores no cubrira el 100% del valor del crédito,
0 en caso contrario se debera solicitar garantias especiales que a juicio de Fonbolivar garanticen la recuperacion de la cartera, dado
el limite de cobertura de la poliza de vida deudores. Se aceptara el endoso de pdlizas de vida a Fonbolivar en calidad de beneficiario
oneroso y cualquier otra garantia de las descritas en al Articulo 19 del presente reglamento.

ARTICULO 18°. ASOCIADOS VITALICIOS. Los asociados vitalicios Ginicamente podran solicitar créditos por el monto del total de sus
ahorros, garantizando la recuperacion de la cartera.

CAPITULO V
GARANTIAS

ARTICULO 19°. GARANTIAS. Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el
evento de no pago y por consiguiente, para determinar el nivel de deterioros. Estas deben ser iddneas, con un valor establecido con
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base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada cuya
posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada.

Se consideraran garantias o seguridades admisibles para garantizar obligaciones aquellas que cumplan las siguientes condiciones:

1.

Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor, establecido con base en criterios técnicos y objetivos y que sea suficiente
para cubrir el monto de la obligacién.

Que la garantia o seguridad, ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada al otorgar al acreedor
una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad,
liquidez, valor y cobertura. En las garantias sobre inmuebles, al momento de su realizacién se tendra en cuenta el avalto técnico,
el cual solo se podréa ajustar mediante un nuevo avalto.

ARTICULO 20°. TIPOS DE GARANTIAS. Se han dispuesto las siguientes garantias para efectos de respaldar las diferentes
obligaciones de crédito asumidas por los Asociados:

1.

10.

Aportes y ahorros en Fonbolivar. Los aportes sociales, los ahorros permanentes y cualquier valor a favor del asociado, seran
garantia de todo tipo de obligaciones que el asociado contraiga con Fonbolivar.

Pagaré personal. Titulo valor que contiene la promesa incondicional del deudor de pagar oportunamente una suma determinada
de dinero por las diferentes obligaciones financieras contraidas con Fonbolivar.

Firma de pagarés en blanco y carta de instrucciones. Todo deudor sin excepcién, debe firmar pagaré en blanco y la carta de
instrucciones, en la plataforma digital que Fonbolivar indique.

Codeudor. Para aquellos asociados quienes estén reportados en centrales de riesgo y soliciten crédito con valores no cubiertos
por sus ahorros permanentes y aportes sociales y como resultado del analisis del crédito Fonbolivar podra solicitar hasta dos
codeudores y/o una garantia real seguin sea el valor descubierto.

Codeudores Externos. Fonbolivar también podra aceptar codeudores externos, los cuales deberan tener las mismas
condiciones de capacidad de pago, solvencia econémica y moral para ofrecer el respaldo.

Constitucion de pélizas de seguros de vida para deudores. Los asociados que posean créditos con Fonbolivar, estaran
amparados en la pdliza colectiva de Deudores que proteja la cartera descubierta, en caso de fallecimiento del asociado y el
beneficiario de esta pdliza sera Fonbolivar. El costo de dicho seguro serd asumido por el asociado.

En todos los casos se debe diligenciar la declaracion de asegurabilidad prevista en los formatos definidos por ellos. Se entiende
que para créditos en los que el seguro de vida no ofrezca cobertura (Sin importar la causa de esta determinacion, la cual es ajena
a Fonbolivar), estaran respaldados por los ahorros permanentes y aportes sociales del asociado, o por cualquier devengo
que pudiera recibir de la compafiia incluso posterior a su fallecimiento.

Pdlizas de Vida Individuales. En el evento en el cual la pdliza de vida deudores sea insuficiente para cubrir el riesgo, se
aceptaran pélizas de vida individual que tenga el asociado con beneficiario oneroso: Fonbolivar.

Autorizacion de descuentos al retiro. En todas las modalidades de crédito el asociado autoriza a Fonbolivar para descontar al
momento de su liquidacion de retiro de la empresa que genera el vinculo de asociacion, el valor total que este adeude a
Fonbolivar, descuento que se hara efectivo de las comisiones, prestaciones sociales, bonificaciones, indemnizaciones y
cualquier otro devengado que el ente pagador de ndmina tenga a su favor.

Prenda Sobre Vehiculo. Determinase como garantia aceptable la prenda de un vehiculo automotor, el cual sera el porcentaje
del valor comercial del vehiculo, (como se indica en el reglamento de esta modalidad) y conforme lo indica el Gltimo envio de la
tabla “Fasecolda”, siendo esta la Unica lista que sera considerada para determinar su valor comercial. Esta prenda se recibira
conforme con los lineamientos de andlisis de la garantia descritos en la linea de crédito para vehiculo. Los costos de constitucién
de la prenda y su posterior levantamiento estaran a cargo del asociado. La garantia sera recibida por el 70% del valor del vehiculo,
y para vehiculo con antigiiedad menor a un afio 90% del valor comercial.

Hipoteca Sobre Bien Inmueble. Determinase como garantia aceptable la hipoteca sobre bien inmueble, la cual sera recibida
por el 90% del valor comercial del inmueble. Previo avalio por perito designado por Fonbolivar, y estudio de los titulos que
permita evidenciar la calidad de la garantia y su tradicién, de manera que resulte evidente que el bien es garantia suficiente para
cubrir el riesgo. Respecto de los costos del avalio, del estudio de los titulos o de la constitucion de la garantia o su posterior
liberacién, deberan ser asumidos por el asociado.

CAPITULO VI
COMPETENCIA PARA LA APROBACION DE CREDITOS

ARTICULO 21°. ATRIBUCIONES PARA LA APROBACION DE CREDITOS. Las atribuciones de aprobacion correspondientes
a las solicitudes individuales de crédito se establecen asi, sin perjuicio de que el Asociado puede recurrir a la siguiente instancia para
los numerales 1y 2.

1. Solicitudes que no tengan valor descubierto podran ser aprobadas por el analista de crédito. Sin perjuicio de que al momento del

registro y/o desembolso sean revisadas por las personas autorizadas en tesoreria.
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2. Solicitudes hasta de 10 SMMLV de “valor descubierto” y que no exceda los limites establecidos en este reglamento, sera
aprobada por el Gerente de Fonbolivar o su suplente.

3. Solicitudes cuyo valor descubierto supere los 10 SMMLV seran aprobados por Comité de Crédito.

4. Los créditos de Vivienda y situaciones especiales no contempladas en el reglamento seran aprobados Gnicamente por la Junta
Directiva.

Todos los créditos deberan contar con concepto del Analista y concepto de la administracién ya sea por parte del Gerente o Directora
Administrativa

ARTICULO 22°. PRESTAMOS A MIEMBROS DE ORGANOS DE ADMINISTRACION, CONTROL Y EMPLEADOS. Aungue se
encuentren respaldados por los ahorros, los créditos que soliciten los miembros de la Junta Directiva, el Comité de Control Social, el
Representante Legal o su suplente o cualquier empleado de Fonbolivar se presentaran a estudio y aprobacién de la Junta Directiva de
Fonbolivar, para su aprobacion sera requerido el voto favorable de cuatro de cinco miembros y debera quedar registrada en el acta
correspondiente.

PARAGRAFO: Las anteriores atribuciones aplican también para las novaciones y reestructuraciones de créditos.

CAPITULO VII
REESTRUCTURACIONES, NOVACIONES Y RELIQUIDACIONES

Con base en lo previsto en el capitulo Il, numeral 2.4.3 de la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008, expedida por la
Superintendencia de Economia Solidaria, se establece lo siguiente:

ARTICULO 23°. REESTRUCTURACIONES. Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la
celebracién de cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacién, ante el real o potencial deterioro de su capacidad
de pago.

Antes de reestructurar un crédito, debera establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y
no puede convertirse en una practica generalizada y, en lo posible, debera existir evidencia documental del deterioro de la capacidad
de pago. Una restructuracion solo aplica para aquellos asociados quienes se encuentren en mora en el pago oportuno de las cuotas
pactadas y soliciten refinanciar los saldos pendientes, incluidas las moras.

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:
1. Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

2. Alos créditos reestructurados, en el momento de su aprobacién o durante su vigencia, la Junta Directiva, el Comité Evaluador
de Cartera, o el Comité de Créditos, podra otorgarles una calificacion de mayor riesgo, dependiendo dicha calificacion de las
condiciones financieras del deudor y de los flujos de caja del proyecto al momento de la reestructuracion.

3. Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de arrastre, se determina la calificacion de los créditos
de cada asociado y se deberan constituir las provisiones respectivas.

4. El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer en forma escalonada, es decir, una vez cumplido
el requisito de calificacion en el literal anterior, se debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas para adquirir una
calificacion de menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

5. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacién que tenga en ese momento, se debera llevar
inmediatamente a la calificacion que tenia al efectuarse la reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular las provisiones.

6. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de reestructuracion.

7. En los sistemas de informacion que administren la cartera de crédito de Fonbolivar, se debera dejar evidencia del nimero de
reestructuraciones realizadas a las operaciones activas del crédito.

PARAMETROS Y REQUISITOS PARA REESTRUCTURAR OBLIGACIONES

1. Una reestructuracion obedece a que el asociado no esta alcanzando a cumplir con el oportuno pago de las obligaciones vigentes,
razon por la cual debera reestructurarse. Esta situacién debera ser evidente para Fonbolivar o podréa el asociado manifestar la situacion
por escrito acogiéndose a esta modalidad.

2. Cuando el asociado sea reestructurado se recogeran todas o alguna de sus obligaciones vigentes, se le otorgara un plazo en el
que sea posible para el asociado atender el servicio de la deuda en la modalidad de Libre inversion.

ARTICULO 24°. NOVACIONES. La novacion es la sustitucion de una nueva obligacién por otra anterior, la cual queda por tanto
extinguida (articulo 1687 del Codigo Civil). Una novacion no se considera reestructuracion cuando el propésito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacion.

La mera ampliacion o reduccién del plazo de una deuda no constituye novacion, pero pone fin a la responsabilidad de los deudores

solidarios y extingue las garantias constituidas. Cuando se realice una novacién se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se
le deben constituir sus propias garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el Titulo XV del Libro Tercero del Cédigo Civil.
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En caso de novacién se deberan tener en cuenta como minimo los siguientes parametros:

1. Para solicitudes de novacion por la linea de consumo, donde se requiera ampliar el plazo de pago, se debe haber cancelado, a
la fecha de la solicitud, como minimo el 10% del valor inicial de la obligacién.

2. A esta novacion se le debe realizar todo el procedimiento de evaluacion previsto para el otorgamiento de un nuevo crédito.

3. Si la novacién se produce con el &nimo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacién, ante el real o potencial deterioro
de la capacidad de pago del deudor, se considera una reestructuracion y debera cumplir con todos los requisitos sefialados para una
reestructuracion.

ARTICULO 25°. RELIQUIDACION. En forma voluntaria se podran hacer pagos anticipados no pactados a un crédito, a peticion escrita
del deudor, y se podra liquidar dicha obligacion, dentro del plazo restante del total otorgado, para disminuir el valor de la cuota de
amortizacion inicialmente pactada; si no lo solicita, se entenderd que mantiene la cuota y se reduce el plazo, modificando el plan de
pagos inicialmente pactado.

CAPITULO VI
MODALIDADES DE CREDITO

ARTICULO 26°. LINEAS DE CREDITO. Fonbolivar concedera préstamos bajo las siguientes modalidades de crédito, las cuales estan
divididas en Créditos Sociales y de Consumo, siendo las primeras a un interés mas econémico, dado que influyen de manera directa
en el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los asociados.

LINEAS DE CREDITO SOCIALES
1. CREDITO DE EDUCACION
DESTINO: Esta linea de crédito tiene como objetivo ofrecer a los asociados y a su grupo familiar la posibilidad de pagar sus estudios
y capacitaciones con el fin de mejorar su calidad de vida. Esta modalidad de crédito aplica solamente para instituciones educativas,
debidamente aprobadas por el Ministerio de Educacion Nacional, o quien haga las veces como organismo rector en la region. Del
mismo modo para cursos de capacitacion en las Cajas de Compensacion Familiar, también incluye la carrera militar, la religiosa o
la formacién para ser aviador o piloto comercial.

CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.

REQUISITOS PARTICULARES: Todos los asociados deben cumplir los siguientes requisitos:

. Presentar el recibo de pago que soporte el destino del crédito.

. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a Fonbolivar.

CONDICIONES DE DESEMBOLSO: El valor del préstamo sera desembolsado a la cuenta del asociado quien debera presentar el
soporte correspondiente del pago, en los siguientes quince dias o la obligacion le sera trasladada a la modalidad Libre Inversion. O la
factura no podra tener mas de quince (15) dias de haber sido cancelada.

PLAZO: El tiempo méximo para cancelar dicho crédito es hasta de dieciocho (18) meses, treinta y seis (36) quincenas.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado.

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros permanentes y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacion del riesgo
Fonbolivar podra solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

2. CREDITO DE SALUD Y BIENESTAR

DESTINO: La finalidad de esta linea de crédito es ofrecer recursos a los asociados que se destinen a cubrir gastos relacionados con
la salud, medicamentos, examenes, tratamientos médicos u odontolégicos y aparatos médicos que no sean cubiertos por la EPS, la
medicina pre-pagada o la pdliza a la que esté afiliado. También para actividades de vacaciones y viajes turisticos.

CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.

REQUISITOS PARTICULARES: Todos los asociados deben presentar la certificacion o facturas que soporten el destino del crédito.
Si ya fueron canceladas no podran tener una fecha superior a quince (15) dias calendario.

Tener como minimo seis (6) meses como asociado de Fonbolivar.

CONDICIONES DE DESEMBOLSO: El valor del préstamo sera desembolsado a la cuenta del asociado quien debera presentar el
soporte correspondiente del pago, en los siguientes quince dias o la obligacion le sera trasladada a la modalidad Libre Inversion.

PLAZO: El plazo maximo para cancelar este crédito sera de treinta y seis (36) meses, setenta y dos (72) quincenas.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.
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GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacion del riesgo Fonbolivar podréa
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

3. CREDITO DE CALAMIDAD

DESTINO: Con esta linea de crédito se busca ayudar a los asociados en dificultades econémicas generadas en hechos calamitosos
que no fueron posibles de prever.

CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.

REQUISITOS PARTICULARES: Presentar una carta explicando la calamidad y el soporte de los gastos en que incurrié o incurrird por
esa calamidad, la cual sera calificada y aprobada por la Junta Directiva. Este crédito se puede solicitar desde el momento en que inicie
su vinculacion a Fonbolivar.

CONDICIONES DE DESEMBOLSO: El valor del préstamo sera desembolsado a la cuenta del asociado.

PLAZO: El asociado contara con un tiempo maximo de veinticuatro (24) meses, cuarenta y ocho (48) quincenas para cancelar este
crédito.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacién del riesgo Fonbolivar podra
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento

LINEAS DE CREDITO DE CONSUMO
1.  CREDITO ORDINARIO
DESTINO: Es el crédito que no tiene una destinacién y su garantia son los mismos ahorros y aportes sociales del asociado.
CUPO: El cupo estara definido por el valor de sus ahorros permanentes y aportes sociales.
REQUISITOS: Llevar tres (3) meses continuos de asociado a Fonbolivar.
PLAZO: Maximo hasta sesenta (60) meses, ciento veinte (120) quincenas.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacion del riesgo Fonbolivar podré
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

2. CREDITO DE LIBRE INVERSION

DESTINO: La finalidad de esta linea de crédito es ofrecer la oportunidad a los asociados de un dinero que no tiene destinacion
especifica y que podra ser utilizado de acuerdo a sus necesidades. Esta modalidad sé6lo podra ser usada por quienes no presenten
reporte en centrales de informacion financiera en los Gltimos seis (6) meses.

CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.

REQUISITOS: Se debera contar 6 meses de antigiiedad.

PLAZO: El plazo maximo para cancelar este crédito sera de hasta sesenta (60) meses, ciento veinte (120) quincenas.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacion del riesgo Fonbolivar podréa
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

3. CREDITO DE LIBRE INVERSION RC (Reportado centrales de informacion financiera)

DESTINO: La finalidad de esta linea de crédito es ofrecer la oportunidad a los asociados de un dinero que no tiene destinacion
especifica y que podra ser utilizado de acuerdo a sus necesidades. Esta modalidad s6lo podra ser usada por quienes presentan reporte
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en centrales de informacion financiera conforme a lo descrito previamente en el presente reglamento y por quienes a juicio de la
administracion presenten un mayor riesgo.

CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.
PLAZO: El plazo méaximo para cancelar este crédito sera de hasta veinticuatro (24) meses, cuarenta y ocho (48) quincenas.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado.

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacién del riesgo Fonbolivar podré
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

4. COMPRA DE CARTERA

DESTINO: Este crédito tiene como finalidad comprobar el saldo total de una determinada obligacion que el asociado tenga con
entidades financieras o crediticias, debidamente autorizadas por las leyes colombianas.

CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.

REQUISITOS:

1. Llevar como minimo seis (6) meses continuos de afiliacién a Fonbolivar y de ingreso a la compaifiia.

2. Presentar el certificado expedido por la Entidad financiera donde conste el saldo de la deuda a nombre del asociado.
3. Sise encuentra en mora, copia del acuerdo de pago donde conste el valor total a pagar y la fecha de pago acordada.
4. El pago se hara directamente a la entidad financiera.
PLAZO: El plazo maximo para cancelar este crédito sera de treinta y seis (36) meses, setenta y dos (72) quincenas.

CONDICIONES DE DESEMBOLSO: El valor del préstamo serd desembolsado a la cuenta del asociado quien debera presentar el
soporte correspondiente del pago, en los siguientes quince dias o la obligacion le sera trasladada a la modalidad Libre Inversién.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacién del riesgo Fonbolivar podré
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

5. CREDITO BIENES Y SERVICIOS

DESTINO: Compra de productos y utilizacion de convenios con FONBOLIVAR.

CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.

REQUISITOS: Tener como minimo seis (6) meses de afiliacion continua a Fonbolivar y cumplir con las garantias establecidas en este
reglamento. La compra se podra realizar a través de los diferentes convenios que tiene Fonbolivar con proveedores o en el proveedor
de preferencia del asociado. Para el desembolso se podra girar cheque o realizar desembolso a quien vende el producto. También se
podra desembolsar en la cuenta particular del asociado, quien tendra quince (15) dias habiles para remitir a las oficinas de Fonbolivar
el soporte de la compra.

Mientras el asociado no presente los respectivos soportes no podra volver a solicitar ninguna linea de crédito excepto un crédito en la
modalidad de libre inversién, con el cual recoge el saldo insoluto de la obligacién a la cual no presenté los soportes. Esto mientras la
obligacidn esté vigente.

PLAZO: El plazo maximo para cancelar este crédito sera de treinta y seis (36) meses, setenta y dos (72) quincenas.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacién del riesgo Fonbolivar podra
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

6. CREDITO DE POLIZAS DE VIDA Y EXEQUIAL

DESTINO: Crédito para atender el compromiso al adquirir seguros de vida o cobertura exequial.
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CUPO: El valor de la cobertura para el asociado y sus grupos adicionales.

REQUISITOS:

1. Serasociado a Fonbolivar.

2. Estar afiliado en los planes de cobertura que ofrece directamente Fonbolivar.
PLAZO: Seis (6) meses, veinticuatro (24) quincenas.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacién del riesgo Fonbolivar podréa
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

VIGENCIA: Conforme con los contratos colectivos suscritos por Fonbolivar.

7. CREDITO CODEUDORES

DESTINO: Para aquellos asociados quienes deban asumir obligaciones dada su condicién de codeudor.
CUPO: No aplica cupo ni capacidad de pago.

PLAZO: El plazo méaximo para cancelar este crédito sera de 12 meses, 24 quincenas.

PARAGRAFO: Por solicitud del interesado se autoriza al Comité de Crédito para que luego de una evaluacion detallada de la situacion
financiera del asociado codeudor pueda otorgar un plazo mayor, el cual nunca podra ser superior a 36 meses.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacién del riesgo Fonbolivar podra
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

PARAGRAFO: Aquellos créditos que no cumplan cabalmente con los requisitos anteriores (especialmente respecto de la capacidad
de pago y el plazo), o cuando el asociado expresamente lo solicite, deben ser presentados a consideracion de la Junta Directiva, en
reunion que podra ser ordinaria, extraordinaria o virtual. Siendo este el Unico 6rgano que tiene la autonomia para determinar sobre
estas solicitudes.

8. CREDITO FIDELIDAD
DESTINO: La finalidad de esta linea de crédito es ofrecer el mismo valor de los ahorros permanentes al asociado, con la condicion
que no le seran reconocidos los rendimientos a sus ahorros.

CUPO: El cupo estara definido por el monto de sus ahorros permanentes.

REQUISITOS: Aceptar que no le seran reconocidos rendimientos sobre sus ahorros permanentes. Tener una antigiiedad minima de 2
afios como asociado a Fonbolivar.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacion del riesgo Fonbolivar podra
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.

amento.

Si se encuentra reportado en centrales de informacién financiera requiere codeudores y su aprobacion esta sujeta a la evaluacion del
crédito.

9. CREDITO MASCOTAS
DESTINO: La finalidad de esta linea de crédito es ofrecer una opcién de financiamiento para cubrir los gastos de salud, alimentacién
y bienestar de las mascotas.

CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.

PLAZO: El plazo maximo para cancelar este crédito sera de 12 meses, 24 quincenas.
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REQUISITOS: Tener como minimo seis (6) meses de afiliacion continua a Fonbolivar y cumplir con las garantias establecidas en este
reglamento. También se podra desembolsar en la cuenta particular del asociado, quien tendra quince (15) dias habiles para remitir a
las oficinas de Fonbolivar el soporte de la compra.

Mientras el asociado no presente los respectivos soportes no podra volver a solicitar ninguna linea de crédito excepto un crédito en la
modalidad de libre inversién, con el cual recoge el saldo insoluto de la obligacién a la cual no presenté los soportes. Esto mientras la
obligacién esté vigente.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacion del riesgo Fonbolivar podra
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento.
LINEAS DE CREDITO DE INVERSION — GARANTIA REAL
1.  CREDITO PARA ADQUISICION DE VEHICULOS
DESTINO: Es el crédito destinado para la adquisicién de vehiculo nuevo usado (automéviles).
CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.

REQUISITOS:
1. Tener como minimo dos (2) afios de afiliacion continua a Fonbolivar y dos.

2. (2) afios de vinculacién a la Compafiia.
3. Los créditos de esta modalidad seran aprobados por el Comité de Créditos o la Junta Directiva.

4. En caso de adquisicién de vehiculos usados, la antigiiedad del vehiculo (afio de modelo) no podra ser superior a cinco (5) afios,
y en ninglin caso se prestara para vehiculos de servicio publico.

5. Sobre el valor comercial del vehiculo se prestara hasta el 90% para vehiculos nuevos y hasta el 80% para vehiculos usados.

6. Entregar dos fotocopias autenticadas de la tarjeta de propiedad donde conste el propietario del vehiculo y la prenda a Fonbolivar,
como documento que acredita plenamente la transaccién a beneficio y uso exclusivo del asociado.

DESEMBOLSO: El giro de dinero se efectuara una vez se cumplan todos los requisitos de garantia y se hara directamente al vendedor
del vehiculo en cheque cruzado y para consignar Gnicamente en su cuenta.

Paréagrafo: Todos los gastos relacionados con tramites como matricula, traspaso, impuestos y seguros corren por cuenta del asociado.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales o mensuales iguales, conforme la periodicidad del pago de némina y/o comisiones
del asociado

TASA DE INTERES: Conforme al acuerdo vigente al momento del otorgamiento del crédito. La tasa pactada sera fija durante toda la
vigencia del crédito.

GARANTIAS: Estara respaldado por los ahorros y aportes sociales del asociado. Dada la evaluacién del riesgo Fonbolivar podré
solicitar cualquiera de las garantias descritas en el Articulo 18 del presente reglamento. Adicionalmente debera constituir contrato de
“PRENDA SIN TENENCIA” a favor de Fonbolivar (registrada ante la autoridad de Transito competente). También se constituye una
péliza de seguros contra todo riesgo teniendo como beneficiario a Fonbolivar, con clausula de renovacién automatica al
vencimiento y de no cancelacién sin previo aviso, (donde la aseguradora se compromete a dar aviso por lo menos con treinta dias
calendario de anticipacion a Fonbolivar).

2. CREDITO ESPECIAL PARA VIVIENDA Y MEJORAS LOCATIVAS - GARANTIA HIPOTECARIA

DEFINICION: Es el crédito destinado a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o la mejora locativa de inmuebles de propiedad del
asociado, recibe la denominacién de “especial” por las ventajas que ofrece en cuanto a tasas de interés, plazo y sistema de
amortizacion. Contara con los recursos que para tal efecto sefiale y destine la Junta Directiva de Fonbolivar.

PARAGRAFO: Los créditos de esta modalidad seran aprobados Ginicamente por el Comité de Créditos.

DESTINO: La finalidad de esta linea de crédito es ofrecer la oportunidad a los asociados de recursos para la adquisicion de vivienda
0 mejoras locativas en un bien inmueble de su propiedad.

CUPO: El cupo estara definido por su capacidad de pago.

PARAGRAFO 1°: El cupo para crédito de vivienda, indicado en el presente articulo sera adicional al cupo de crédito establecido por el
reglamento para las demés lineas de crédito a las que puede acceder todo asociado de Fonbolivar.
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PARAGRAFO 2°: El asociado que adquiera esta modalidad de crédito solo podra acceder a créditos en la modalidad “ordinario y Libre
Inversion" durante la vigencia del mismo.

REQUISITOS:
1. Antigiedad continGia en Fonbolivar superior a cuatro (4) afios, a la fecha de radicacion de la solicitud.

2. Conforme con el reporte en centrales de informacion financiera, el asociado no podrd haber sido reportado negativamente
en los Ultimos veinticuatro (24) meses.

3. Conforme con el reporte de calificacion en Fonbolivar en el dltimo afio no podra presentar una mora superior a 30 Dias.
(Categoria B).

PLAZO: El plazo maximo para cancelar este crédito serd de hasta ciento ochenta (180) meses, trescientos sesenta (360) quincenas.

FORMA DE AMORTIZACION: Cuotas quincenales iguales hasta el plazo méaximo de esta linea. Se podran pactar hasta dos abonos
anuales extraordinarios, sin que estos abonos extraordinarios superen el 20% del valor total del crédito.

GARANTIAS: El crédito del Plan Especial para Vivienda y mejoras locativas se garantizara con Hipoteca Abierta en primer grado sobre
el bien inmueble y pagaré a favor del Fondo de Empleados de Consejeros Profesionales de Seguros Bolivar, “Fonbolivar’. Mientras el
inmueble sea garantia hipotecaria del crédito debera estar cubierto con una péliza de seguro de vivienda y la péliza de seguro de vida
deudores.

PLAZO PARA LA UTILIZACION DEL CREDITO: A partir del momento en que le sea aprobado el crédito y comunicado al asociado,
éste dispondra de un término maximo de Ciento veinte dias (120) dias calendario para su utilizacién, contados desde la fecha de envio
de la comunicacion de aprobacién del mismo hasta la aceptacion de la escritura de hipoteca mediante la firma en la escritura del
representante legal. Vencido este término, automéaticamente caducara la solicitud.

PARAGRAFO 1o0: Si por alguna situacion el asociado decide no utilizar el valor total del crédito aprobado, posteriormente no podra
presentar nueva solicitud para la diferencia entre el monto de la linea y la cuantia utilizada inicialmente.

PARAGRAFO 20: El asociado que hubiese perdido el derecho al crédito por cualquier causal enunciada en el reglamento, debera
someterse nuevamente a estudio mediante una nueva solicitud e iniciar proceso.

PARAGRAFO 30: Los asociados aspirantes a la adjudicacion de un crédito del Plan Especial para Vivienda y mejoras locativas deberan
cumplir los siguientes requisitos:

. Adjuntar al formulario de solicitud de crédito debidamente diligenciado.

En original y copia, los siguientes documentos:

. Copia del registro civil de nacimiento del solicitante, parte genérica y especifica.

. Copia del folio del Registro Civil de Matrimonio parte genérica y especifica, 0 Manifestacién escrita y bajo la gravedad del
juramento, suscrita por los comparieros permanentes, en donde indique que llevan una convivencia permanente y simple de dos afios
como minimo. (Si es casado o convive en unién libre)

. Copia del registro civil de Nacimiento de los hijos.

LEGALIZACION DEL CREDITO: Para la legalizacion del crédito y previo al desembolso del dinero se deberan anexar cumplir los
siguientes documentos (en original y copia):

1. Promesa de Compraventa, debidamente firmada y reconocida ante notario publico. (formato suministrado por Fonbolivar).

2. Certificado de Libertad y Tradicién del inmueble a adquirir, expedido porla Oficina de Registro e Instrumentos Publicos con fecha
no mayor a un mes y que contenga las tradiciones de 20 afios atras.

3. Fotocopia de las escrituras que aparecen en el certificado, incluyendo la parte pertinente (primera y Gltima hoja, linderos generales
y particulares, bienes de uso comUn y 6érganos de administracion), fotocopia de la escritura de Reglamento de
Propiedad Horizontal, con sus respectivos anexos que se encuentren en la respectiva notaria, con sentencias y oficios que
figuren en el certificado mencionado, por un periodo no menor de 20 afos.

4.  Siel propietario del inmueble que se va a adquirir es una sociedad, debe adjuntarse el certificado de existencia y representacion
de la misma, expedido por la Camara de Comercio, con fecha no mayor de un mes. Si el representante requiere de autorizacion,
se debe adjuntar la respectiva acta donde se le hubiera otorgado.

5. Avallo comercial del inmueble, expedido por la autoridad indicada por Fonbolivar.

PARAGRAFO 1°: El estudio de titulos debera ser realizado por el abogado(s) que para tal efecto tenga designado(s) Fonbolivar, el
costo del estudio de titulos y avalios comerciales deberan ser cancelados por el asociado independientemente de si se concreta 0 no
la operacién, el resultado de dichos estudios solo seran entregados hasta que estos costos sean cancelados.

PARAGRAFO 2°: Los gastos por tramites, escrituracion, impuestos y seguros corren por cuenta del asociado.

DESEMBOLSO: El desembolso del crédito por parte de Fonbolivar, se hara una vez se registre la escritura publica que contiene la
hipoteca en primer grado a favor de Fonbolivar, se firme el correspondiente pagaré y se hayan tramitado los correspondientes seguros.

NUMERO DE CREDITOS: Cada asociado podra tener méaximo un (1) crédito bajo esta modalidad.
El valor de los saldos de los créditos vigentes en esta modalidad, mas los créditos aprobados no podran sumar un valor superior a dos

mil millones de pesos ($2.000'000.000) cifra hasta la cual autoriza la Junta Directiva, con el fin de minimizar la concentracion de cartera
dadas las caracteristicas de este tipo de crédito. La Gerencia debera solicitar autorizacion y esta sera aprobada por unanimidad para
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incrementar el tope anteriormente asignado. En esta aprobacién se tendran en cuenta criterios de riesgo, concentracion de cartera y
calidad de la cartera en esta modalidad.

_ CAPITULOIX
GESTION DE COBRANZA Y CARTERA

ARTICULO 27° PROCEDIMIENTO DE GESTION Y COBRANZA. La cartera de crédito es el activo mas representativo en Fonbolivar
y esta4 compuesto por las operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a los asociados bajo las modalidades y lineas de crédito
aprobadas por la Junta Directiva, que constan en el presente reglamento, la cartera de crédito esta expuesta a un riesgo crediticio que
debera evaluarse permanentemente, por lo tanto se define el proceso de cobranza que esta orientado a crear una cultura de buen
héabito de pago en aquellos asociados a los cuales Fonbolivar ha otorgado los servicios de crédito y a los deudores crediticios que han
perdido su calidad de asociados y quienes no obstante una vez efectuado el cruce de los aportes sociales continden con saldos
insolutos en la cartera de crédito.

El proceso de cobranza esta orientado a gestionar de manera oportuna las dificultades de pago del deudor, que permitan regularizar
sus obligaciones u ofrecer alternativas para llegar a acuerdos de pago convenientes para las partes, de considerarse pertinentes.

La gestion de cobranza se adelantara tanto al deudor principal como a los deudores solidarios. Inicialmente al deudor principal y luego
al deudor solidario. Se contara con herramientas y/o mecanismos de comunicacién, que permitan informar de manera oportuna a los
deudores acerca del estado de sus obligaciones crediticias, especificando el concepto, valor de sus saldos y la mora en las obligaciones
pendientes por cumplir.

ARTICULO 28° POLITICAS DE RECUPERACION Y COBRANZA. La cobranza en Fonbolivar estara a cargo del area de cartera, el
proceso de cobranza podra realizarse a través de las siguientes etapas:

1. Riesgo Normal: Consiste en establecer contacto con los asociados para informar la fecha de pago de sus obligaciones a fin de
no incurrir en gastos adicionales de cobranza, tales como intereses por mora y/o honorarios.

Edad Mora: 1 a 30 dias.
Accion: Se enviara carta al email al deudor informando saldos de mora.

Responsable: Oficial de Cumplimiento

2. Riesgo aceptable: Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen
debilidades que pueden afectar, transitoria 0 permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja, en forma
tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegaron a afectar el normal recaudo del crédito se clasifican por tener las siguientes
caracteristicas:

Edad Mora: 30 a 60 dias.
Accién:
a. Se enviara email al deudor
b.  Se realizaran llamadas confirmando el motivo del retraso en los pagos
c. Se enviara notificacion al correo del deudor notificando que sera reportado a centrales de riesgo.

Responsable: Analista de servicios - Oficial de Cumplimiento

3. Riesgo apreciable: Se califican en esta categoria los créditos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor
o en los flujos de caja y comprometen el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Edad Mora: 61 a 90 dias.
Accién:

a. Se enviara email al deudor

b.  Se realizaran llamadas confirmando el motivo del retraso en los pagos

c. Se enviara notificacion al correo del deudor notificando que sera reportado a centrales de riesgo.
Responsable: Analista de servicios — Oficial de Cumplimiento
Para estos casos se procedera a consultar con la patronal si el asociado ain se encuentra vinculado en la compaiiia, en caso de no
ser asi se procedera con el retiro definitivo del Fondo cruzando saldos y generando un acuerdo de pago si este llegara a presentar
saldos pendientes teniendo en cuenta la pérdida del vinculo que le da la calidad de asociado.

4. Riesgo significativo: Son créditos de riesgo apreciable, pero en mayor grado, cuya probabilidad de recaudo es altamente
dudosa.

Edad Mora: 91 a 180 dias.

Accién:
a. Se enviara email al deudor.
b.  Se realizaran llamadas confirmando el motivo del retraso en los pagos.
c. Seinformaréa a los codeudores que la deuda sera trasladada por el no pago del deudor.
d. Andlisis del comité evaluador de cartera.
e. Se enviara notificacion al correo del deudor notificando que sera reportado a centrales de riesgo.
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Responsable: Analista de servicios — Oficial de Cumplimiento

5. Riesgo incobrabilidad: Podra iniciarse la gestion del cobro judicial de las obligaciones una vez agotadas las gestiones de cobro
pre juridico, de conformidad con el procedimiento establecido para el efecto.

No obstante, el comité Evaluador de Cartera podra recomendar a la Junta Directiva de Fonbolivar iniciar con el cobro juridico en
un término inferior al sefialado, en el evento que lo considere necesario con las conveniencias en costos y efectividad del cobro.

Edad Mora: 181 a mas de 360 dias.

Accion:
a. Se enviara email al deudor
b.  Se realizaran llamadas confirmando el motivo del retraso en los pagos
c. Se enviara notificacién al correo del deudor notificando que esta siendo reportado a centrales de riesgo.
d.  Andlisis del comité evaluador de cartera
e. Solicitar concepto al abogado

Responsable: Analista de servicios — Oficial de Cumplimiento

FONBOLIVAR podra dar por vencido el plazo de la obligacion, para lo cual incluira en el pagaré una clausula aceleratoria, cuando se
pierda la calidad de asociado, se incumpla el pago, se desmejore la garantia o se compruebe que se ha variado la destinaciéon del
préstamo.

La administracién podréa de oficio, y previa notificacién por escrito al deudor principal y a sus codeudores, trasladar la obligacion total
0 parcialmente a estos Ultimos. Siendo el objetivo primordial la recuperacién de los recursos.

La administracion de FONBOLIVAR tomaréa todas las medidas conducentes para lograr la oportuna recuperacion de la cartera de
créditos a través de las evaluaciones periodicas conforme a las normas que regulan la materia.

Paragrafo: En el evento que un asociado en su calidad de Codeudor en alguna obligacion vencida para con FONBOLIVAR, manifieste
su deseo y voluntad de asumir y pagar la deuda indirecta, antes de pasar a la etapa de cobro pre-juridico y juridico, el Gerente de
FONBOLIVAR tiene la facultad para formular y suscribir acuerdos de pago con éste, sin que tal situacién implique la novacién de la
deuda, como una forma de normalizar la cartera vencida.

ARTICULO 29°. CONSIDERACIONES PARA EL COBRO. En desarrollo del procedimiento mencionado FONBOLIVAR tendra en
cuenta las siguientes consideraciones:

1. La cobranza de créditos deberd empezar a partir del primer dia habil siguiente al corte de némina posterior a la mora.
2. El proceso de recaudo estara orientado a conocer de manera oportuna las dificultades del asociado deudor, que permitan la
normalizacion de la cartera logrando acuerdos de pago convenientes para las partes, asi como el cambio de linea de crédito o

adicion de garantias.

3. Informar oportunamente a los asociados, ex asociados ya sean deudores principales o codeudores solidarios, de los atrasos en
sus obligaciones para con FONBOLIVAR.

4. Si el asociado solo tiene como obligaciones el Fondo de Bienestar, Pdlizas Exequiales, Pdliza Vida Contributiva o Promocionales,
y estas estan cubiertas por los ahorros permanentes, se realizara siempre cobro administrativo y se podra proponer el cruce con
el 100% de sus obligaciones, conforme con el reglamento vigente para tal fin.

5. El Comité de Evaluacion y Cartera sera el 6rgano encargado de realizar la evaluacion de la misma y se cefiira a lo dispuesto en
la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, dicho 6érgano dara apoyo y
seguimiento al proceso de recuperacion de cartera.

6. Cuando el asociado realice la consignacion o autorice la creacion de un préstamo para cubrir el crédito en mora, se validara la
informacién verificando en el estudio que cumpla los requisitos descritos en el reglamento de crédito, segun la linea de crédito y
posteriormente se ingresara el registro al sistema contable de Fonbolivar.

7. Toda gestién de cobro debera quedar documentada con fecha, hora, tipo de gestion y resultado.

8. Los acuerdos de pago no deben superar un tiempo mayor a tres afos.

9. Los gastos de cobro de cartera pre juridico y juridico seran asumidos por el deudor principal y sus deudores solidarios.

10. El porcentaje de la provision de la cartera depende de cada categoria en mora segun lo establecido por la Supersolidaria.

11. Serealizara traslado de deuda cuando el deudor principal pierda su vinculo de asociacién con Fonbolivar, y no se logra concretar
pago total de la deuda o acuerdo de pago.

12. Si el motivo de la desvinculacion es por fallecimiento y quedan saldos pendientes al momento de la liquidacién, estos saldos se
deberan reclamar a la p6liza de deudores por el saldo estipulado, en caso de haber saldos pendientes después de la gestion, se
trasladara a los deudores solidarios vigentes.

ARTICULO 30°. HERRAMIENTAS DE GESTION DE COBRANZA: Fonbolivar utilizara minimo uno de los siguientes mecanismos
para dar a conocer el estado actual de sus obligaciones a cada deudor y/o deudor solidario:
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1. Llamados telefonicos y contacto directo con el titular de la obligacion crediticia debidamente documentada.
2. Mensajes de texto al nimero de celular registrado en la base de datos.
3. Correos electronicos al email registrado en la base de datos.

ARTICULO 31°. COBRO ASOCIADOS RETIRADOS. El asociado que se retire y presente saldos pendientes de pago con Fonbolivar
le sera notificado con el estado de cuenta mediante cobranza interna donde se le informara plazo méaximo para el pago total, de la
deuda o el valor de la cuota que debe continuar cancelada.

ARTICULO 32° ACUERDO DE PAGO. Fonbolivar, podra suscribir acuerdos de pago sobre los saldos vencidos o que puedan
representar deterioro del pago, tendientes a normalizar las obligaciones que presenten vencimientos, de conformidad con los
lineamientos y politicas establecidas por la Junta Directiva, a través de la Gerencia o del funcionario a quien se le delegue dicha funcién
o de terceros contratados por Fonbolivar, facultados para suscribir estos acuerdos.

El deudor debera presentar una carta firmada donde exprese los motivos por los cuales no ha logrado cumplir con el pago de sus
obligaciones e informando el valor que puede cancelar. Esta notificacion sera presentada al Comité Evaluador de Cartera quien sera
el encargado de analizar la viabilidad del acuerdo y remitir un concepto para que la Junta Directiva apruebe el acuerdo de pago y
autorice la reprogramacion del crédito. Esta reprogramacion en ningiin momento podra considerarse una novacion o reestructuracion
del crédito.

Para el caso de estos acuerdos de pago. El incumplimiento de 2 cuotas consecutivas en un acuerdo de pago dara lugar a iniciar la
gestién de cobro juridica. Siendo la Junta Directiva quien debera validar la conveniencia de iniciar este proceso.

Con el acuerdo de pago se mantienen las garantias existentes tal como se indicara en el respectivo pagaré o bien otro documento
debidamente formalizado.

ARTICULO 33°. REPORTE A CENTRALES DE RIESGO: Fonbolivar, reportara a centrales de riesgo cumpliendo con la normatividad
establecida para tal fin.

ARTICULO 34° PRELACION DE PAGOS. Fonbolivar establece el orden en el cual se deben aplicar los pagos que realice el deudor
de la siguiente manera:

Cuota de Bienestar.

Pdliza de Vida, Exequial.

Seguro de Cartera.

Créditos (del mas antiguo al mas nuevo)

Eal Sl o

CAPITULO X
REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 35°. ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Reglamento
por parte del Asociado sera causal para que FONBOLIVAR pueda:

1. Cobrar intereses de mora a la tasa maxima legal, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, y conforme lo define el
presente reglamento.

2. Suspender el servicio de créditos.

3.  Exigir la cancelacion total del saldo existente.

4. Re liquidar el crédito, de acuerdo a la linea que se ajuste a la inversion realizada.

5. Aplicar otras sanciones previstas en el Estatuto, de acuerdo con la gravedad de la falta.

6. Hacer efectivo el cobro a los codeudores total o parcialmente. Este Gltimo caso, debe ser autorizado por la Junta Directiva; se hara

siempre y cuando el asociado deudor continGie en la compafiia con clave vigente. Tendra como propésito poner al dia la deuda y

s6lo se trasladaron al codeudor las cuotas que se encuentren en mora, mas los intereses corrientes y moratorios de las mismas.

Para los valores de capital aplicara la tasa determinada para codeudas, sobre los intereses pendientes se llevara en la modalidad

“Intereses pendientes” y tendra una tasa de 0%, para evitar el “anatocismo”, lo cual seria inconveniente por las implicaciones

legales que tiene para Fonbolivar. En el evento que posteriormente sea posible, Fonbolivar regresara la obligacion al deudor

principal, reembolsando los recursos al codeudor que debié asumirla, esta operacién tampoco implica novacién ni restructuracion..
7. Eltraslado de parte o toda la obligacion a los codeudores no implica novacion de la misma.

ARTICULO 36°. DESVIACION DE RECURSOS. Es cuando se comprueba que se ha dado una destinacién diferente a los fines para
los que autoriz6 FONBOLIVAR, de todos o parte de los recursos desembolsados. El solicitante se compromete a justificar la inversion
que haga con los recursos obtenidos de FONBOLIVAR, y a permitir la supervision del crédito cuando FONBOLIVAR lo estime
conveniente. Se entendera que hubo desviacion de recursos cuando:

1. FONBOL[VAR compruebe por cualquier medio que no se realizaron las inversiones propuestas por el asociado y aprobadas por
FONBOLIVAR. )
2. Cuando no presente los soportes requeridos por FONBOLIVAR en los plazos establecidos para tal fin.

ARTICULO 37°. SANCIONES. Cuando el crédito haya sido otorgado con una finalidad especifica y se compruebe la desviacion de los
recursos, FONBOLIVAR podra aplicar las siguientes sanciones:

1. Exigir la devolucion total del dinero prestado, mas los intereses correspondientes, en un plazo no mayor a tres meses.
2. Reliquidar el valor del préstamo a la tasa méaxima de interés cobrada por FONBOLIVAR a dicha fecha.
3. Aplicar otras sanciones previstas en el Estatuto, de acuerdo con la gravedad de la falta.
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EVALUACION DE LA CARTERA Y SUPERVISION

ARTICULO 38°. CONTROL INTERNO. El Comité de Evaluacién de la Cartera llevara a cabo las evaluaciones de cartera de créditos
de que trata el presente reglamento, y es deber de la Junta Directiva y del Gerente, supervisar cuidadosamente tales evaluaciones,
asumiendo responsabilidad personal por las mismas. Los funcionarios responsables de ejecutar la Evaluacién de la Cartera seran
designados por la Junta Directiva, quien igualmente aprobara el respectivo reglamento para este Comité.

ARTICULO 39°. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL. En desarrollo de las funciones propias del Revisor Fiscal,
correspondera a éste verificar el estricto cumplimiento de lo dispuesto en este reglamento y las resoluciones que para tal efecto emita
la Superintendencia de Economia Solidaria, debiendo incluir pronunciamiento expreso sobre el particular dentro de sus
recomendaciones.
CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 40°. REFORMA AL REGLAMENTO. La Junta Directiva del Fondo de Empleados revisara el presente reglamento por
condiciones de mercado o cuando circunstancias extraordinarias, asi lo amerite. De su discusion y aprobacion se dejara constancia en
el acta respectiva.

ARTICULO 41°. ACLARACION DE DUDAS. Si se presentan dudas en la interpretacion de este Reglamento, o en su aplicacion, estas
seran sometidas al concepto de la Junta Directiva, para lo cual se le formulara la solicitud respectiva por escrito, indicando el motivo u
origen de la duda a fin de que sea resuelta a mas tardar en la reunién ordinaria siguiente de la Junta Directiva. En todo caso se tomaran
en cuenta las normas vigentes.

ARTICULO 420. NORMATIVIDAD. Al presente reglamento le son aplicables todas las disposiciones que regulan al sector solidario de
la economia y el marco juridico para los fondos de empleados.

CAPITULO Xl
VIGENCIA

ARTICULO 43°. CLAUSULA TRANSITORIA. Desde el momento de inicio de vigencia del presente reglamento, los asociados que
deseen acogerse a la nueva reglamentacion podran cambiar parcial o totalmente sus créditos vigentes a las nuevas modalidades de
crédito y con las nuevas tasas de interés, tramitando una solicitud de crédito con el previo cumplimiento de los requisitos definidos en
el Presente reglamento.

ARTICULO 440. VIGENCIA. El presente reglamento rige a partir del 01 de octubre de 2024. y deroga todas las disposiciones
reglamentarias anteriores expedidas sobre la materia.

Publiguese, comuniquese y cumplase.

Firmado por Sorana Maria Guerra de Gaitan Firmado por Alfredo Calderén Garcia
el 2025-06-06 22:27:43 COT el 2025-06-05 12:39:10 COT
SORANA MARIA GUERRA DE GAITAN ALFREDO CALDERON GARCIA
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado por Lisandro Gomez Aparicio
el 2025-06-10 16:29:20 COT

LISANDRO GOMEZ APARICIO
REPRESENTANTE LEGAL

El presente Reglamento se actualiz6 por unanimidad de la Junta Directiva de Fonbolivar, en reunion ordinaria celebrada el 30 de agosto
de 2024, segln consta en Acta No. 695 de esa misma fecha.

Ajuste 1. Acta Junta Directiva 702 Noviembre 22 de 2024
Se modifica el nombre de la Linea de crédito Tasa cero por crédito de Fidelidad y se ajusta el tiempo de antigiiedad de la linea de
crédito educacion.

Ajuste 2. Acta Junta Directiva 717 Mayo 02 de 2025
Se incluye una nueva linea de crédito para mascotas
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